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VC3H no r. UlilrrnaHoecx H

E.A.AHroHoea

floloxcenue

o6 opranu3arlnrr AeqrerbHocrr.r cJryx(6rr <<Mo 6 ulbHaq 6puraqo>

fKy AO yC3H no r. ITIunraHoBcK u lllupranoBcKoMy paftoHy

1. O6nrue rorox(eHus

1.1. Hacro{uee llono)KeHl4e o6 opranu3ar\Lrv rerrenbHocru c:ryN6rr Mo6uluroft 6pura.4rr
fKy AO YC3H no f. L[untanoecr u lLIuuaHoBcKoMy pairory (4alee - flonoNenue)
paspa6oraHo B coorBercrBr4r4 c (Deaepa:rbHbrM 3aKoHoM or 28.12.2013 Xb 442-O3 (06 ocHoBax

colll4anbHofo o6clyxzeaHul fpa)r(AaH e Poccrftcrofi @e.qepaqzra> (4alee rro reKcry
(De.uepanrHrrft garoH l\b 442-O3),:axonon Arvrypcxoft o6racrz or 05.1I.2014 r. l,{b 431-O3 (O
HeKoropblx Borlpocax opfaHr43aulll4 corrua,rbHoro o6cnyxneaHax rpaKAaH n Arvrypcroft
o6:racru (, rocraHoBJreHr{eM llpanure:rrcrBa A}rypcroft o6racrr.r or 18.05.2015r. Ns227 < 06
yrBepxAeHza llopx4KoB nperocraBiIeHl4.tr couuiurbHbrx ycJrrr nocraBrrlr{KaMr4 corlr4anbHbrx
ycnyr n Arvrypcrcofi o6lacru>.

I.2. Ctryx6a <Mo6u:muat 6pnraaa)) npeAcraBJrrer co6oft vo6umHoe Qopruuponanue,
npeAHa3HaqeHHoe .4JI-f, noBbrrxeHr,rfl AocryrrHocrr{ cour4aJrbHoro o6cryxkrBaHkrfl. u lre4uqrancxoft
rIoMouII4, B ToM tII4cJIe BbrqBreHpre nr4u, Hy)KAaloIt1uxcs B corlr4arrbHoft u naeAuuuncrofi IIoMoIIrI4,

rrpoxl,IBaloull4x B cerscrofi MecrHocrLI, a raK)Ke Anq [peAocraBreHr4s ycnyfr{ rro AocraBKe
fpaxAaH B MeArrrlrrHcKpre opraHld3ar\vn.

1,3 Cnyx6a <Mo6nlrnax6puraga) co3Aaercr_na6L3e yqpexAeHr.rft, yxasannbrx B rrprrJroxeHur4

J\b1 r upr4Ka3y Mr4Hr.rcrepcrBa or 16.10.2019r.Is 337.

2. Ile"rnr 3aAaqlr u rlpuHurrru pa6orrr clyxbrr <<Mo6u.rrrnax 6puraqa>>

2,1. Ocnoenofi qemro Mo6urrnoft 6pvra4rr flBrrflercs. oneparr4BHoe oKa3aHr{e HeorJroxnofi
noMorrlr4 fpDr(AaHaM rroxr4Jrofo Bo3pacTa v nHBaJrvn\aM , ocTpoHy)r(Aarorqr4Mcr B oKa3aHr'tr4

coqLranbHbrx H MeIr4uprHcKr.TX ycnyr, ilpo)Kr4Baroqr4M Ha repplrropvz LlluuanoBcKoro pafiona
HenocpeAcrBeHHo no Mecry rrpoxuBaHlrs, v He nonf{arorqr4x cour4aJrbHbre ycnyru r (foprnre

co{uaJrbHoro o6c-nyxueaHur Ha AoMy . a rarcrce AocraBKa rpaxAau craprile 65 Jrer B

MeAIruI4HcKI{e opfaHrr3ar\prpr Anq [poxo)KleHr4e upoQu:iaruqecrr4x MeAr4ur,rHcKkrx ocMorpoB ,

Ar4crraHcepv3ar\Lru, B ToM r{I4cle .{JIq npoBeAeHr.It AorroJrHr4TeJrbHbx cKpI4Hr,IHIoB Ha Bbr.rrBJreHr4e

or.uenbHbrx 3Har{r4M brx ne u n S exqu oHHbrx z a6 o resauufr.

2.2. OcuosHbre 3araqv AerrenbHocrn clyN6rr <Mo6znryax 6puraaa>>:



 

-выявление граждан, нуждающихся в предоставлении социальных услуг и подлежащих 

доставке в медицинские организации для прохождения профилактических медицинских 

осмотров, диспансеризации, в том числе для проведения дополнительных скринингов на 

выявление отдельных социально значимых неинфекционных заболеваний;                      

- оперативное определение конкретных форм помощи гражданам, исходя из состояния их 

здоровья, возможности к самообслуживанию и конкретной жизненной ситуации; 

-информирование граждан о возможности получения социальных услуг; 

-экстренное реагирование и оказание в кратчайшие сроки социальных услуг гражданам с 

полной или частичной утратой способности либо возможности осуществлять 

самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные 

потребности в силу заболевания, травмы, возраста, или наличия инвалидности 

 - комплексное предоставление социальных услуг, исходя из индивидуальной оценки 

нуждаемости получателей социальных услуг;  

- принятие мер по устранению причин, обусловивших нуждаемость граждан в экстренной 

социальной помощи, в том числе с привлечением органов местного самоуправления, 

различных государственных, муниципальных и негосударственных организаций и 

учреждений к решению проблем жизнедеятельности получателей социальных услуг.  

2.3 Основные принципы работы службы «Мобильная бригада»: 

-равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию; 

-адресность предоставления социальных услуг; 

-мобильность и оперативность в решении социальных проблем граждан; 

-добровольность; 

-конфиденциальность. 

3. Состав службы «Мобильная бригада»  

3.1. Состав службы «Мобильная бригада» формируется в зависимости от нуждаемости 

получателей социальных услуг в конкретных видах социальных и/или иных услуг. В 

состав Мобильной бригады входят: специалист по социальной работе, психолог, водитель.   

3.2. В случае необходимости к работе Мобильной бригады могут привлекаться другие 

сотрудники учреждения,  и по согласованию специалисты органов местного 

самоуправления, медицинские работники, специалисты других организаций и 

учреждений, служб и волонтеры. 

3.3 Назначение и изменение основного состава службы «Мобильная бригада» 

осуществляется приказом начальника управления. 

4. Организация деятельности службы «Мобильная бригада» 

4.1. Служба «Мобильная бригада» осуществляет свою деятельность в рамках рабочего 

времени управления социальной защиты в пределах муниципального образования, в 

котором она создана. 

4.3. Мобильная бригада обеспечивается автотранспортным средством, телефонной 

связью, компьютерным и иным оборудованием, необходимым для выполнения задач.  



 

4.4. Работа Мобильной бригады осуществляется по направлениям:  

1). для осуществления доставки граждан в медицинские организации для прохождения 

профилактических медицинских осмотров, диспансеризации, в том числе скринингов на 

выявление отдельных социально значимых неинфекционных заболеваний. Порядок 

осуществления выездов службы «Мобильная бригада» в случае доставки граждан в 

медицинские организации осуществляется согласно постановления Правительства 

Амурской области от 16.10.2019г. №588. 

2). для оказания услуг путем осуществления плановых и внеплановых выездов. 

- организация плановых выездов согласно графику;  

- организация экстренных выездов (оказание разовой социальной помощи, направленной 

на устранении причин и обстоятельств, угрожающих жизни или здоровью граждан 

пожилого возраста, но не связанных с чрезвычайными ситуациями природного и 

техногенного характера или террористической акцией) осуществляются на основании 

информации, поступившей от граждан пожилого возраста, органов местного 

самоуправления, общественных и других организаций в течение суток с момента 

поступления заявки.  

Прием заявок по экстренным вызовам и их регистрацию осуществляет специалист по 

социальной работе, уполномоченный на это приказом начальника управления, при личной 

встрече, с использованием почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.  

Заявка регистрируется в журнале регистрации экстренных вызовов (Приложение № 2). 

Журнал регистрации и исполнения заявок должен быть пронумерован, прошит и скреплен 

подписью начальника управления и печатью. 

 4.5. Плановые выезды Мобильной бригады осуществляются в соответствии с 

утвержденным начальником управления в начале календарного года графиком плановых 

выездов Мобильной бригады (Приложение №1). Плановые выезды Мобильной бригады 

осуществляются не реже одного раза в квартал и охватывают все отдаленные населенные 

пункты обслуживаемой управлением социальной защиты территории. 

4.6. - организация экстренных выездов (оказание разовой социальной помощи, 

направленной на устранении причин и обстоятельств, угрожающих жизни или здоровью 

граждан пожилого возраста, но не связанных с чрезвычайными ситуациями природного и 

техногенного характера или террористической акцией) осуществляются на основании 

информации, поступившей от граждан пожилого возраста, органов местного 

самоуправления, общественных и других организаций в течение суток с момента 

поступления заявки.  

Прием заявок по экстренным вызовам и их регистрацию осуществляет специалист по 

социальной работе, уполномоченный на это приказом начальника управления, при личной 

встрече, с использованием почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.  

Заявка регистрируется в журнале регистрации экстренных вызовов (Приложение № 2). 

4.6. По результатам выезда Мобильной бригады проводится анализ работы, подводятся 

итоги и ставятся задачи по устранению каких-либо проблем, выявленных в результате 

выезда.  

4.7. По итогам работы службы «Мобильная бригада» составляется ежемесячный отчет  и 

представляется на утверждение начальнику управления.  



 

4.8. Информирование граждан о деятельности Мобильной бригады осуществляется путем 

разъяснений по телефону, на информационных стендах в учреждении и в общественных 

местах, на официальном сайте учреждения в сети Интернет. 

5. Услуги, предоставляемые получателям социальных услуг службой «Мобильная 

бригада»  

 5.1. Мобильная бригада оказывает социальные услуги в порядке и на условиях, 

установленных постановлением Правительства Амурской области от 18.05.2015г. № 227 

«Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных 

услуг в Амурской области».  

Социальные услуги предоставляются бесплатно. 

 

Дополнительные платные социальные услуги, не включенные в перечень социальных 

услуг, предоставляются на условиях полной оплаты в соответствии с перечнем и 

тарифами, утвержденными приказом начальника управления.  

5.2. Оказание социальных услуг фиксируется в акте выполненных работ и скрепляется 

подписями поставщика и получателя социальных услуг (Приложение №3). 

 5.3. Обслуживание автотранспорта и оборудования, используемого для эффективной 

деятельности, производится за счет средств, выделяемых на эти цели. 

6. Ответственность сотрудников службы «Мобильная бригада» 

6.1. Социальная служба «Мобильная бригада» несет ответственность, в соответствии с 

действующим законодательством в сфере оказания социальных услуг, за своевременное и 

качественное выполнение возложенных на нее задач и функций, за достоверность 

предоставляемой информации и статистической отчетности, за соблюдение сроков 

предоставления плановых и внеплановых социальных услуг, а также соблюдение сроков 

рассмотрения заявок и обращений граждан по вопросам предоставления социальных 

услуг. 

6.2. Начальник отдела несет персональную ответственность за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение своих обязанностей, определенных в должностной инструкции, 

в соответствии с действующим законодательством и Трудовым Кодексом Российской 

Федерации. 

6.3. Сотрудники службы «Мобильная бригада» несут персональную ответственность за 

неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей, определенных в 

должностной инструкции, в соответствии с действующим законодательством и Трудовым 

Кодексом Российской Федерации. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

Приложение 1. 

 

 

 

План-график 

выездов службы «Мобильная бригада» на ____________  месяц  20__ года 

 

№ 

п/п 

Дата  

выезда 

Мобильной 

бригады 

Количество 

выездов 

Мобильной 

бригады,  

раз 

Наименование 

населенного 

пункта 

Цель выезда 

(перечень услуг, 

предполагаемых к 

оказанию) 

Наименование 

структурного 

подразделения 

организации, 

участвующего в 

выезде,  

в том числе 

представители 

иных учреждений 

и организаций 

Ф.И.О.,  

должности 

специалистов, 

участвующих в 

выезде 

Ответственный  

за выезд  

(Ф.И.О., должность) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

        

 

 

 

 

 

 

Приложение 2. 

 



 

Журнал 

регистрации и исполнения заявок на оказание 

социальных услуг службой «Мобильная бригада» 

 

№ 

п/п 

Дата приема 

заявки 

Ф.И.О., 

передавшего 

заявку на оказание 

социальной услуги 

Ф.И.О. 

гражданина, 

находящегося в 

трудной 

жизненной 

ситуации 

Домашний адрес, 

телефон гражданина, 

находящегося в трудной 

жизненной ситуации 

Категория 

гражданина, 

находящегося в 

трудной 

жизненной 

ситуации 

Необходимые 

социальные услуги 

Отметка об 

исполнении 

социальных 

услуг,  

дата 

1 2 3 4 5 6 7 8 

        

 

 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Приложение № 3. 

 
АКТ 

выполненных работ 
 
 

                              от    «________» «________________»  20______г. 
 

Ф.И.О. клиента ______________________________________________________________________ 
Домашний адрес клиента_______________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 

 

№п/п Наименование 
выполненной услуги 

Объем 
выполненной 

услуги 

Стоимость 
выполненной 

услуги 

Ф.И.О. 
исполнителя 

     

     

     

 
 
 
  

Фактическое качество выполненных работ (услуг) проверено Заказчиком в присутствии Исполнителя и 
удовлетворяет (не удовлетворяет) 
____________________________________________________________________________________ 
                                                                                                                             (нужное написать) 

оказание дополнительных социальных услуг.  
 
 
 

Исполнитель:                                                       Заказчик (представитель Заказчика) 

________________________                                ______________________________  
              (ФИО)                                                                                                                        (ФИО)                    
(____________________                                       ______________________________ 
            (подпись)                                                                                                                    (подпись)   

 
                                                                                       
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 


