ОТЧЕТ
об исполнении плана мероприятий по повышению качества предоставления социальных услуг 
ГКУ АО УСЗН по г. Шимановск и Шимановскому муниципальному округу
(наименование учреждения)
за II квартал 2023 года
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок 

выполнения
	Ответственный исполнитель
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятий
	Информация об исполнении мероприятия



	1
	Проведение планового дополнительного  инструктажа с сотрудниками учреждения:

- предоставление услуг посредством дистанционных форм 

- соблюдение единообразия предоставляемой информации и ее соответствия действующим НПА
	27.01.2023

	Н.А. Шестовец - заместитель начальника
И.А. Зиборова, 
Р.Г. Шевель, 
А.В. Петраш,
Е. В. Синицкая

 начальники отделов
	Повышение эффективности и качества предоставления гражданам информации о порядке оказания государственных услуг.

  
	27.01.2023 на планерном совещании проведен инструктаж с сотрудниками учреждения 

- о предоставлении услуг посредством дистанционных форм;

- о необходимости соблюдения единообразия предоставляемой информации и ее соответствия действующим НПА.

	2
	Проведение опроса среди получателей социальных услуг по вопросу совершенствования материально-технической базы учреждения.
	Январь 2023
	Н.А. Шестовец - заместитель начальника

	Улучшение условий предоставления социальных услуг:

- соблюдение чистоты учреждения внутри и вокруг здания;

- озеленение.

Повышение доли получателей услуг, оценивающих благоустройство и  содержание помещения организации  и территории, на которой она расположена,  как хорошее.
	Осуществляется постоянный контроль за соблюдением чистоты помещений и территории учреждения. Территория учреждения  благоустроена, имеются места отдыха внутри здания и на его территории. 


	3
	Проведение тренингов и инструктажей среди сотрудников учреждения по вопросам соблюдения профессиональной этики
	27.01.2023

17.02.2023
	Н.А. Шестовец - заместитель начальника
Е.С. Саяпина – заведующая службой «Мобильная бригада»


	Повышение уровня профессиональной компетенции сотрудников. Повышение доли получателей социальных услуг, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и внимательность работников организации социального обслуживания
	Среди сотрудников учреждения были проведены следующие мероприятия:

1. 27.01.2023 Изучение «Кодекса этики и служебного поведения работников управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания»
2. 17.02.2023. Тренинг «Профилактика эмоционального выгорания» 


	Заместитель начальника управления –
исполняющий обязанности

начальника управления                                                                        
	                                        Н.А. Шестовец
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